Qualitatspolitik

Erganzend zu den Unternehmensgrundsatzen der
Friedhelm Loh Group gilt nachfolgende Qualitatspolitik.

Wir missen die Probleme und Herausforderungen unserer Kunden |6sen und ihre Winsche und Erwartungen
erfullen. Dabei steht der Fokus auf hdéchste Qualitdt in Produkten, Prozessen, umfassendem Service und
individueller Betreuung im Zentrum unserer Aktivitdten. Unser Qualitatsverstédndnis und Qualitatsbewusstsein
sowie die Verpflichtung aller Mitarbeiter zur Qualitéat sind Voraussetzung fir die Zufriedenheit unserer Kunden.

1. Jeder Mitarbeiter hat die Verantwortung sicherzu-
stellen, dass unsere Produkte und Dienstleistungen
den Qualitatsanforderungen und Erwartungen
unserer Kunden entsprechen. Dies wird durch eine
Kultur der kontinuierlichen Verbesserung im Rah-
men unseres Qualitdtsmanagementsystems sicher-
gestellt.

2. Wir halten uns an geltende Gesetze, Normen und
Vorschriften sowie an unsere internen Qualitats-
standards. Das Top-Management tragt mit beson-
derer Vorbildfunktion und Fuhrungsverantwortung
hierzu bei.

3. Wir streben nach gréBtmoglicher Fehlervermei-
dung in allen Prozessen in unserem Unternehmen.
Dazu nutzen wir praventive Methoden der syste-
matischen Qualitatsplanung sowie kontinuierliche
Verbesserungsprozesse in allen Unternehmensbe-
reichen.

4. Wir arbeiten eng mit unseren Lieferanten zusammen

und stellen so sicher, dass auch deren Produkte
und Dienstleistungen unsere hohen Qualitdtsanfor-
derungen erfillen.

. Durch Qualifizierung, Schulung und Information

befahigen und motivieren wir unsere Mitarbeiter,
qualitdtsbewusst zu handeln.

. Wir beurteilen kontinuierlich die Einflisse und

Auswirkungen unseres Handelns auf die Qualitat
unserer Leistungen. Wir beziehen Verfahren zur
Risikokontrolle in den Phasen unserer Wertschép-
fungskette ein und beriicksichtigen diese bei Ent-
scheidungen.

. Wir Uberprifen kontinuierlich unsere Management-

systeme und orientieren uns an unseren Zielen, um
unsere Leistung standig zu verbessern.

. Mit allen Interessengruppen wie beispielsweise

Kunden, Behdrden, Dienstleistern und der Offent-
lichkeit kommunizieren wir transparent und offen.

Der Erfolg unserer Managementsysteme ist das Ergebnis der gemeinsamen Anstrengung aller Mitarbeiter
unseres Unternehmens. Rittal erwartet vom Management und von allen Beschéftigten, dass sie ihr Handeln
nach dieser Politik ausrichten und unsere Grundséatze wahren.
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