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Ziel dieser Dokumentation:

Den Lieferanten im ersten Umgang mit dem Rittal-Lieferantenportal unterstitzen.

Zielgruppe:
Anwender bei Lieferanten
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1 Einleitung

—1
RITTAL
T

Besuchen Sie unsere Homepage www.rittal.de. Im Meni ,Unternehmen*” finden Sie den Punkt
»Global Sourcing. Hier kdnnen Sie sich Uber unsere Anforderungen an Lieferanten, tber

Bedarfsbereiche und Standorte informieren.

Wahlen Sie nun den Bereich ,Bedarfe” aus und klicken Sie ,Lieferantenportal“ an, um sich als

Lieferant zu registrieren.
Rittal - The System.

Faster — better — everywhere.

= =
START PRODUCTS COMPANY REFERENCES |~| SUPPORT |~ |

|

. Rittal — The System.
Portrait Openings

Career

Press

Global Sourcing

b Requirements

¥ Openings
¥ Supplier registration

b Locations

Trade fairs

Locations

Friedhelm Loh Group

Contact

Contact | Mews | Rital worldwide | imprint/Legals | Sitemap

Rittal Search: Q

Want to become a supplier?
Then apply now!

I To the supplier registration

We are |looking for suppliers in these

commodity groups

We are responsible for global sourcing not just at Rittal, but at all companies in the

Friedhelm Loh Group

You would like to become a supplier or are already a supplier?

Then why not apply using our supplier registration or login to visit our supplier portal?

Register here

» NEW Supplier Registration

Mot registered yet? Then why not apply
using our supplier registration?

» Registered Supplier Portal
Access

Please click for direct portal access!

FAQ su
FAQ su

lier registration
lier portal (pdf)

Oder geben Sie folgenden Link in Threm
Internetbrowser ein, um direkt zum Login
zu gelangen:
http://www.pool4tool.com/portal/rittal/.

FRIEDHELM LOH GROUP
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Nach dem Login gelangen Sie auf die Startseite des Portals.

Rittal - The System.

Faster - better — worldwide.

Deutsch | Engligh | Home | Logout

Administration Rittal Home

Ansprechpartner

] 1. Registrierung erfolgreich

Warengruppen IThre Registrierungsdaten wurden skzeptiert.

Unternehmensprofil

Anfragen ‘/2. ate t gin erfolgreic Erweiterte Unterne = pfiege
Sie haben sich auf dem Porta! eingeloggt, Klicken Sie hier, um die erwsiterten Unternshmensdaten zu pflsgen.
Logistik

Reklamationen

‘/3.

Fragebogen Ansprechpartner

¢4.

Kiicken Sie hier, um zur Warengruppenzuordnung zu gelangen,

Massnahmen

v

Geben Sie bitte die gewiinschten Informationen im Lieferantenprofil bekannt.

[ offe
4 Veréffentlichen Sie bitte das Lieferantenprofil, nachdem Sie alle Informationen angegeben haben,

1.1 Wie werden Benutzer- und Unternehmensdaten gepflegt?

Uber die Meniis Administration, Ansprechpartner, Warengruppen, Unternehmensprofil kénnen
Sie Ihr personliches Profil und das Unternehmensprofil pflegen und administrieren. Innerhalb
dieser Ments finden Sie alle wieder, die Sie wahrend der Registrierung angegeben haben
sowie die Informationen aus dem erweiterten Unternehmensprofil. Sie kbnnen diese Daten
auch Uber die Startseite erneut aufrufen.

Das Menu Administration bietet Ihnen folgende Anwendungen:

1. Unter Mein Account und Info kénnen Sie Ihr Passwort &ndern und ihre personlichen
Daten pflegen.

2. Im Untermeni Unternehmensdaten — Marktplatz kénnen Sie bei Basisdaten die
allgemeinen Adressdaten und die allgemeinen Kontaktinformationen des
Unternehmens sowie die DUNS-Nummer pflegen.

3. Der Punkt Verwaltung aller Benutzer hat 3 Funktionen. Er bietet zum einen den
Uberblick tiber alle Benutzer Ihres Unternehmens. Weiterhin findet unter diesem Punkt
die Anlage weiterer Benutzer fir das Unternehmen statt. Die Benutzer kbnnen dann
auch, je nach Verantwortlichkeit, den Fachabteilungen zugeordnet werden.
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1.1.1 Wie werden Ansprechpartner gepflegt? Wo erhilt man ein Passwort?

Im MenU Ansprechpartner haben Sie nochmal die Mdglichkeit vorhandene Benutzer zu
verwalten und neue Benutzer anzulegen.

Ansprechpartner

= speichern @ zurack

Benachrichtigungen

Bereich Zuordnungen Mehrfachauswahl e
aktivieren

Benutzer bearbeiten: Schiitz, Kerstin ~ /i

Neuer Benutzer: Neuer Benutzer

Neuer Benutzer

Anrede®™ - -
Vorname™

Nachname®

Telefon®

Jeder neu angelegte Benutzer erhalt eine E-Mail mit Benutzername und Passwort. Kommt es
zu einem Fehler und der neue Benutzer erhalt keine E-Mail, kann man, falls der Username
bekannt ist, wie folgt ein Passwort erhalten:

« Offnen des Portallogins im Browser
* Benutzernamen eintragen
* Passwort vergessen anklicken

Jetzt erhalt der neue Nutzer eine Mail mit einem neuen Passwort.

1.1.2 Wie kann die Warengruppenzuordnung gepflegt u  nd geéndert werden?

Der MenUpunkt Warengruppen bietet Warengruppen

Ihnen erneut die Moglichkeit eine (5 speichern
Warengruppenauswahl zu treffen oder Warengruppen

|hre aUSgeWé.hIten Warengruppen ZUu [] Bleche & Spaltband Stahl/ Edelstahl

|7l Kunststoffe, Dichtungen, Sichtscheiben, Lacke

verandern. Hier kdnnen Sie innerhalb
der einzelnen Warengruppen mehrere

] Klimatisierung

7] Elektronik

Unterwarengruppen auswéhlen. B ki

In den quadratischen Kéastchen @ [ Elektrische Baugruppen
konnen Sie eine Mehrfachauswahl der & [ Sach- und Dienstlcistungen / HRO
Hauptwarengruppen sowie B Ghewny pudisgrment

Warenuntergruppen treffen. Das Setzen B Logistik
[T Flachteile StahlfEdelstahl

von einem Punkt (Einfachauswabhl), gibt i i it
Ilhnen die Mdglichkeit festzulegen, -

[] stanz-, Press-, Biege-, Zieh-, Laser- und Frasteile, Gussteile Stahl/Edelstahl

welche Unterwarengruppe Sie [C] Baugruppen stahl / Edelstahl
bevorzugt beliefern mochten. E [ Ne-metalle
E [¥] Zinkdruckguss, il steme, Schli eme

[ @& zinkdruckgub
[ (7) Rollensysteme
[# # schliesssysteme

# [] Kartonage, Paletten, Kisten, Typenschilder, Drucksachen

1

=l [¥] Morm- und Verbind eile, Ver el

7] @ Versand- und Zubehidrbeutel
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1.1.3 Welche Fehler konnen bei den Profilfragen auftreten?

Bei Unternehmensprofil kbnnen Sie die Angaben aus den Lieferantenprofilen / -fragebdgen
pflegen. Sie finden im Untermeni die Fragen nach Themenbereichen gegliedert. Hier kdnnen
Sie Ihre Daten jederzeit aktualisieren.

Bitte beachten Sie,

» dass zu dem erweiterten Profil nochmal die Daten aus dem Kurzprofil der
Registrierung angezeigt werden. Um die neuen Fragen sehen zu kénnen, scrollen Sie
mit der Maus nach unten.

» dass das erweiterte Profil in Themenbereiche gegliedert ist. Klicken Sie auf Speichern
& Weiter, um zum nachsten Themenabschnitt zu gelangen. Mussfelder sind im Profil
nicht gekennzeichnet und schwer auszumachen. Erhalten Sie nach dem Klicken des
Speichern & Weiter-Button eine Fehlermeldung, Uberprifen Sie bitte Ihre Angaben
genau. Um das Profil weiter bearbeiten zu kbnnen, mussen die Pflichtangaben
vollstandig ausgefillt sein.

Es ist uns wichtig jederzeit auf aktuelle Angaben zurtickgreifen zu kdnnen, deshalb halten Sie
uns bitte auf dem Laufenden.

Zum Beispiel: Wir legen besonderen Wert darauf, dass lhre Zertifizierungen immer auf
dem aktuellen Stand sind. Im Untermeni Qualitat bitten wir Sie daher lhre Zertifikate
hochzuladen und deren Gultigkeit einzugeben. Bei Ablauf der Glltigkeit eines
Zertifikates werden Sie dariber informiert und gebeten, die aktuelle Version
hochzuladen.
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2 Welche Funktionalititen bietet das Pool4Tool-SRM-System?

Die weiteren Menupunkte Anfragen, Logistik, Reklamationen, Fragebogen, Malinahmen
enthalten die Vorgange, die Uber Pool4Tool abgewickelt werden kénnen.

Anfragen Angebote bearbeiten und abgeben

Bestelleingang | Bestellungen bearbeiten und bestétigen

Reklamationen | Reklamationen bearbeiten / Stellungnahme abgeben

Fragebogen Offene Fragen beantworten, Dokumente bestatigen

Malnahmen Eigene Aufgaben und Termine einstellen und von
Rittal empfangen

2.1 Wie kann ich Ausschreibungen und Anfragen (RFQ)bearbeiten?

Zuerst finden Sie hier den Menupunkt Anfragen. Hier kbnnen Sie alle Anfragen sehen, die
Rittal Ihnen seit Ihrer Anmeldung im Lieferantenportal zugesandt hat.

Im Falle, dass fir Ihr Unternehmen mehrere Benutzer im Pool4Tool angemeldet sind, ist es
madglich, dass wir nicht alle Anfragen an den gleichen Benutzer senden.

Daher unterscheidet Pool4Tool im Untermeni die Punkte b Persanlich erhaltens REGs

Personlich erhaltene RFQs, Unternehmensweite RFQs und den
Verlauf. b Unternehmensweite RFQs
Bei Personlich erhaltene RFQs und Verlauf werden Ihnen nur b Standardfilter

die Anfragen angezeigt, zu denen Sie personlich eingeladen

S . . L] Laufende RFQs
wurden. Mit einem Klick auf den gelben Ordner in der Spalte -
"Meni", konnen Sie die Anfrage 6ffnen und bearbeiten. 4 Lafende i Qe ma

Angeboten
Bei Unternehmensweite RFQs werden lhnen alle Anfragen s Laufende RFQs ohne
angezeigt, zu denen lhr Unternehmen eingeladen wurde. SRgRIoe
> Beendete RFQs
Fir personliche und unternehmensweite Anfragen gibt es das . Beendete RFQs mit
Menu Standardfilter. Hier kdnnen Sie sich die Anfragen in Angeboten
gesonderten Listen anzeigen lassen. ’ R e
. . .. .. . ."-".I"Igebﬂte
Ziel ist es, automatisiert und standardisiert Produkte bei Ihnen T
eriau

anzufragen und Anfragen mit Ihnen gemeinsam abzuwickeln.
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Sobald ein Einkaufer von Rittal Ihnen eine Anfrage zusendet, erhalten Sie eine E-Mail, die Sie
darauf hinweist, dass wir lhnen eine Anfrage geschickt haben.

Dieser Mail kbnnen Sie vorab schon den angefragten Artikel und die Angebotsfrist
entnehmen. Weiterhin enthalt die E-Mail einen Link, Gber den Sie direkt zu lhrer Anfrage
gelangen.

T Neu= =l Antwort~ < Allen antworten '| (2 Weiterleiten ~ [ = >~ i Anzeigen~ () ~ Mehr~ FLG~ =3 Rufiummer wéhlen

! | Einladung zur RFQ: Test Dokumeniation Portal 1
Bitte Antwort an
i [& Kerstin Schiitz Einladung zur RFG: Test Dokumentation Portal 1
Sehr geehre Fran

hiermit erhalten Sie eine Anfrage zu folgenden Teilenmmmern:

1400500 - KS SCHALTSCHRANK 1000x1000x300mm [n/a]

Bitte sffnen Sie den Link um die Anfrage zu bearbeiten.
Link: https://demo.pooldtool com/fg/index php Mang=ger&controller=quote&type=rfgfid=24642 &cid=35234

Zugangsdaten:

Benutzername:

Passwort:

Angebotsabgabe bis zum: 2014-02-13 23:59 (Europe/Berlin)
Fiir weitere Fragen stehen wir [hnen gerne zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriiBen,

i A I

Sie kénnen nun also die Anfrage im Portal aufrufen oder direkt Gber den Link &ffnen.
Im Portal finden Sie die Anfrage dann bei den persdnlich erhaltenen RFQs unter Laufende
RFQs.

= | FRAGENZEICHEN: Hier finden Sie Erklarungen zu dem geodffneten Modul. [ == m= o= o
Administration RFQ Deluxe

Ansprechpariner | FIl TFR: Hier kinnen Sie nach Schlaaworten stichen / filtern.

—
<1Emra'ga gefundeni ’ .

Warengruppen I
Unternehmensprofil | INFO: Zeiat an. wie viele Anfraaen auf einer Seite anaezeiat werden. Die Anzahl kann hier auch aeéndert werden. |<' —— =g 7

Anfragen

Name Version RFQ-Hr. Ang tefrist Einkd Position # Status Gemanaged von Gebots Status Kunde Test Meni

»  Persinlich erhaltene RFQs -
1 105 2014-02-132%59 Schiltz Kerstin 1 @  kschuet 000 Rittal (] -

»  Standardfilter \2S

b Laufende RFCs N,

» Laufende RFOs mit T~
Angeboten T~

3 Laufende RFQs ohne N .
Angebote T~

Um die Anfrage zu 6ffnen, klicken sie auf den blau gekennzeichneten Namen der Anfrage. Sie
offnet sich nun in einem neuen Fenster.
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Zuerst sehen Sie eine Ubersicht tiber die Anfrage.
--- Oben links kdnnen Sie eine Sprache auswahlen.
Direkt darunter kbnnen Sie eine Zeitzone einstellen-----
~1-- Der blaue Kasten oben zeigt die Kopfdaten der Anfrage: Name und Nummer / Version,
Angebotsfrist, Status, Anfragedatum sowie den Eink&ufer, der Ihnen die Anfrage geschickt hat
mit Kontaktdaten.
Sie kdnnen die Anzeige des blauen Kastens wahlweise auf- und zuklappen. Das funktioniert - - - -
uber +/- in der oberen rechten Ecke des Kastens.

)

l

l

=== Deutsch ESD Angemeldet als_ (54 Abmelden ﬁ :
l

it L o e RITAL _ _ _ _ _ _ _ ____ o
‘% Formatierung und Zeitzone anpasserﬂ' = X
|
<. -
=== ’RFQ-Name: Test Dokumentation Portal RFQ Nr.: 105 Einkdufer:
RFQ Motizz Version: 3 Telefon: 492772505
Angebotsfrist: 2014-02-13 23:59 HMobiltelefon: N/
Status: Laufend Fax: N/A
Zeitzone: Deutschland [ Berlin E-Mail:
Datum Format: 2014-01-30 11:13 Dezimal Format: 12.345,68
1. Dokumente

'!J' Hier sehen Sie alle Dokumente, die der Anfrage angehéngt wurden, Mit einem Klick auf den Namen eines Dokuments kénnen Sie es 6ffnen.
Wenn ein Dokument fett markiert ist, ist es erforderlich dieses zu lesen, damit ein Angebot abgegeben werden kann,
AuBerdem kann ez Anh3nge geben, welchen Sie zustimmen missen, um zur Angeboteabgabe zu gelangen. Dies geschisht, indem Sie bei dem jeweiligen Dokument einen Haken in das dafir
vorgesehene Kastchen setzen,

\ifenn Sie eine Frage zu Fool4Tool haben, kinnen Sie sich werktags zwischen 2 und 16 Uhr an unsere Support Hotline unter: +43-1-80 410 50 wenden,
Alternativ kénnen Sie sich auch per eMail an support@pool4toal.com wenden,

Infoboxen fir diese Session ausblenden

% Sie haben Thre Zeitzone noch nie geandert! Sollten Sie sich in einer anderen Zeitzone als CET befinden, &ndern Sie diese bitte im Header ab.

Keine Dokumente zum Lesen / Akzeptieren vorhanden!

l Unter dem Kasten sehen Sie jeweils den aktuell zu bearbeitenden Schritt in der Anfrage. Der

erste sind eventuell mitgesandten Dokumente, wie z. B. Zeichnungen oder

l Materialanforderungen.

Hier unterscheidet Pool4Tool zwischen Dokumenten zur Kenntnis, erforderlichen Dokumenten

! und Dokumenten, denen Sie zustimmen missen. Bei erforderlichen Dokumenten reicht es,

| sie zu 6ffnen. Dokumente, die einer Zustimmung bedurfen, missen mit einem Hacken

bestatigt werden, bevor man die Anfrage weiter bearbeiten und ein Angebot abgeben kann.

: Zudem finden Sie an dieser Stelle Hinweise zum Portal, wenn Sie sich das erste Mal

anmelden.

! Hat der Einkdufer keine Dokumente mitgesandt, ist dieser Schritt leer.

b e Sie haben nun zwei Méglichkeiten. Sie kdnnen die Anfrage bearbeiten und ein
Angebot abgeben. Dann klicken Sie den Button ->Nachster Schritt an.

bommmooooe- « Mochten Sie jedoch kein Angebot zu dem angefragten Artikel abgeben, klicken Sie

bitte den Button X RFQ abweisen an.

) SCHALTSCHRANKE STROMVERTEILUNG SOFTWARE & SERVICE >

FRIEDHELM LOH GROUP Stand: Januar 2014
Seite 8 von 26



=
RITTAL

Im nachsten Schritt werden Ihnen allgemeine Informationen angezeigt. Darunter fallen die
Angebotseinstellungen Wahrung und Lieferbedingungen sowie die Lieferadresse. Wéahrung
und Lieferbedingungen kdnnen nicht geandert werden, wenn der Einkaufer sie vorher fest
eingestellt hat. In diesem Fall sind die Auswabhlfelder in grauer Schrift.------------------------- :
Die Lieferadresse kdnnen Sie, als Lieferant nicht andern.

peutsch  w  #gm Angemeldet als [ 5 #bmelicen H
i Azarucken | () Alle Positionen sblehnen 3 Fermatierung und Zeitzone arpassen %

RFQ-Name: Test Dokumentation Portal RFQ N 105 Einkdufer:

RFQ Notiz: Version: 1 Telefon: ssarresos |

Angebotsfrist: 2014-02-13 23:59 Mobiltelefon: M/A

Status: Laufend Fax: A

Zeitzone: Deutschland / Beriin E-Maik

Datum Format: 2014-01-30 11:17 Dezimal Format: 12.345,68

1. Dokumente 2, Allgemein

&0 Unter Angebotseinstalungen sind Thre Basisdaten zusammengefasst, Grau hinterlegte Werte dienen Threr Information und kéinnen hier nicht gedndert werden,
Im Bereich Liefey Sie Thre bei uns &g ensehen. Bitte prufen Sie die Angaben und korrigeeren Sie diese bei Badarf!

‘Wenn Sie eine Frage 2u Pool4Tool haben, kannen Sie sich werktags zwischen 9 und 16 Uhr an unsere Support Hotline unter: +43-1-80 410 50 wenden,
Alternativ kinnen Sie sich auth per eMad an support @pool4too,com wenden.

Infoboxen fir diese Session ausblenden

Angebotseinstellungen

Wahrung*:

________________________________________________ |

Lieferbedingungen: 4_
Lieferadresse:
Lieferanten-Information
Firmen Hame™: Schrauben und Muttern GmbH
Personen Hame®: _
Telefon: Land Vorwah Nummer

+45 256 -
Fax: Land Vorwahl Nummer

+45 256
Bemerkungen:

&3 Nachster Schritt

Unter Lieferanten-Informationen sehen Sie nochmal Ihr Unternehmen und den
Ansprechpartner, den Sie hier auch anpassen kdnnen. Sobald die Bearbeitung des 2. Schritts
abgeschlossen ist, bestatigen Sie mit 2Nachster Schritt, um die Anfrage weiter zu
bearbeiten.

) SCHALTSCHRANKE STROMVERTEILUNG SOFTWARE & SERVICE >

FRIEDHELM LOH GROUP Stand: Januar 2014
Seite 9 von 26



=
RITTAL

In Schritt 3 Angebot wird Ihnen eine Ubersicht aller angefragten Positionen angezeigt.

Deutsch angemeldet o 2 Abmelden ﬁ=
RITTAL
= - . .
2, Ausdrucken () Alle Positionen ablehnen 3¢ Formatierung und Zeitzone anpassen A
RFQ-Name: Test Dokumentation Portal RFQ Nr.: 105 Einkufer: q
RFQ Notiz: Version: 1 Telefon: 492772505
Angebotsfrist: 2014-02-13 23:59 HMobiltelefon: N/A
Status: Laufend Fax: NfA
Zeitzone: Deutschland { Berlin E-HMait:
Datum Format: 2014-01-30 11:22 Dezimal Format: 12,345,688

1. Dokumente || 2. Allgemein | 3. Angebot || 4. Zurlicksenden

I dicser Ubersicht sind alle angefragten Pasitionen aufgelistet. Einige Artikel kennen ais erforderlich gekennzsichnet sein, st dies der Fal, muss dort ain Angebot abgegeben werden, um die Angebote zuricksenden zu kennen.
Sind den Positionen Dokuniente beigefiat, kéinnen diese entweder direkt hier oder spater bei der Angebotsabgabe gesfinet werden,
Durch einen Kick auf den Buttan Anbieten kannen Sie weitere Details aufrufen und Thr Angebot abgeben,

Viiemn Sie eine Frage zu Pool4Tool haben, kinnen Sie sich werktags zwischen & und 16 Uhr an unsere Support Hotin unter: +43-1-80 410 50 wenden.
Alternaty kBarien Sie sich auch per eMail an support @pool4tool.com wenden,

Infoboxen fir diese Session ausblenden

1 angefragte Positionen

# Materialnummer Name Warengruppe Dateien Preiseinheit Einheit Quantitat Erforderlich  Info  Angeboten? Menii
1 1400500 KS SCHALTSCHRANK 1000x1000x300mm - - 1 - (Enmabedarf) 3.000 - @ ] 2 anbieten

Anfragepositionen kénnen hier als erforderlich gekennzeichnet
werden. Hier missen Sie ein Angebot abgeben, um das
gesamte Angebot zuriicksenden zu kénnen.

& Nachster Schritt

Um ein Angebot fur einzelne Positionen abzugeben, klicken Sie bitte unter Menu auf den
Button anbieten. Die Position 6ffnet sich und unter Positions-Informationen werden nochmal
Material mit Bezeichnung, angefragte Menge und Lieferadresse angegeben.
Tragen Sie nun unter Angebot Ihre Preiseinheit und den Preis ein. Bei Anhangen kénnen Sie
zugehorige Dokumente anhangen. Um das Angebot abzugeben, klicken Sie nun
ro---e- - Speichern & Weiter. Wollen Sie fir eine nicht erforderliche Position kein Angebot abgeben,
! so tragen Sie bitte den Grund dafiir bei Bemerkung ein und klicken dann auf
pTemees X Abweisen & Weiter.

Positions-Information

Positionsnummer: 1

Materiainummer: 1400500

Name: KS SCHALTSCHRANK 1000x 1000x 300mm
Angeforderte Menge: 3.000 (Einmalbedarf)
Lieferadresse: RGS Rittershausen

Angebot

Format

Preis Staffel 3000%: .X)\,Xk EUR /1
Allgemeine Felder

Anhénge: Durchsuchen_ | Keine Datei ausgewshit.  Maximum 128M5

Bemerkungen:

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
. Preiseinheit: (Zahl)* 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
X 7] sotisohe Feicier rach Mégichieit bef cer nschsten Pasition varbefiilen?
1

"""""""""""" | 3 3 Speichern &Weiter | € Abweisen & Weiter | (@ Zurack zur Dbersicht
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Wenn Sie fUr alle Positionen einen Preis angegeben haben oder die Anfrage abgewiesen
haben, wird Ihnen nochmal eine Ubersicht Uber alle Positionen inklusive Preis angezeigt.
Wenn es erforderlich ist, eine Position zu &ndern, wechseln Sie bitte in Schritt 3 zurtick.

Deutsch  ~ o Angemeldet ois [N = Abmeicen

4 ausdrcken () Alle Positionen ablehnen 3 Formatierung und Zeitzone anpassen T
RFQ-Hame: Test Dokumentation Portal RFQ Nr.: 105 Einkaufer: [
1. Dokumente | 2, Allgemein | 3. Angebot | 4. Zuriicksenden
& Auf dieser Seite sind die allgemeinen Informationen und Thre Angebate nochmals zusammengefasst dargestelt. Falls Sie Thr Angebot korrigieren mochte, konnen Sie zu Schritt 3. Angebot zurickkehren und emeut anbieten.
Wenn 5ie eine Frage zu Pool4Tool haben, kiinnen Sie sich werktags pwischen @ und 16 Uhr an unsere Support Hotline unter: +43-1-80 410 50 wenden,
Alternativ kinnen Sie sich auch per eMail an support@pooldtool.com wenden,
Infoboxen flir diese Session ausblenden
Angebotseinstellungen
Wahrunig: ELR
Lieferbedingungen: FHI (frei Haus ind. Verpadiung ) - RGS Rittershausen
Lieferanten-Information
Firmen Name: Sdhrauber und Mutterrt GmbH
Personen Name: .
Eva I
Telefon: [ ]
Bemerkungen:
Abgegebene Angebote
=
# Materialnummer Name Warengruppe Dateien Prais Preis Total Preiseinheit Quantitit Bemerkungen
1 1400500 K5 SCHALTSCHRARK 1000x1000x300mm = | | | | 1 3.000 — =
Gesamtsumme: [ N AN Gesamt=umme: [N
Signatur und Hummer
I _» Lieferantenangebotsnummer: 12345
: Thr Zeichen: sk
: 2 angebotandenkundensenden |- = = = = = = - - - - - - - oo e oo o oo oo ooom o
! 1
! 1
Vo o . .
Sie kdnnen dem Angebot unter Signatur und Nummer noch lhre Angebotsnummer und eine !
Signatur zuweisen. |
. . !
Um uns das Angebot zukommen zu lassen, klicken Sie auf Angebot an den Kunden senden.----- .

Es o6ffnet sich ein Fenster, in dem man Sie fragt: ,Sind Sie sicher, dass Sie dieses Angebot
zuriicksenden wollen?”. Sie bestatigen und der Einkaufer erhalt inr Angebot und eine E-Malil,
dass Sie ein Angebot abgegeben haben. Sie kdnnen das Angebot danach nicht mehr
verandern!

Sobald der Einkaufer das Angebot bearbeitet hat, erhalten Sie eine weitere E-Mail. Diese gibt
Ihnen bereits einen Uberblick, wie Rittal sich zu Ihrem Angebot entschieden hat. Die E-Mail
enthélt den Titel der Anfrage sowie je eine Auflistung aller Positionen, die akzeptiert
beziehungsweise abgelehnt wurden.
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2.2 Wie konnen Bestellungen (Orders)iiber das SRM-System abgewickelt
werden?

Das SRM-System informiert Sie Uber neue Bestellungen. Auch

hier werden Sie beim Eingang einer Bestellung per E-Malil

» Kopfebene _ informiert. Sie kdnnen, wie bei den Anfragen, die Bestellung
M HIERIRETSINES direkt tiber den Link 6ffnen oder sie tiber den Meniipunkt
b Positionsebene Bestelleingang aufrufen.
¥ Positionsebens. Es gibt drei verschiedene Méglichkeiten sich Bestellungen
BN RRnawER anzeigen zu lassen. Wie nebenstehend abgebildet, kénnen Sie
3 Schnellansicht Bestellungen auf Kopfebene unternehmensweit sowie auf

Positionsebene fir Ihren Benutzer und unternehmensweit

A s anzeigen lassen (Positionsebene unternehmensweit).

b Geandert (Quartal) Auf den einzelnen Ebenen kdnnen Sie, wie in der Abbildung
links, verschiedene Filter und Anzeigen wéahlen. Eine neue

¥ Angelegt (Quanal) Bestellung finden Sie unter Nicht bestatigt oder Alle.

P Alle

Kopf- und Positionsebene entsprechen hier den Ebenen im
¥ NeuerReport SAP. Die Kopfebene gibt eine Ubersicht tiber allgemeine Daten.
Wechseln Sie also bitte in die Positionsebene, um sich Positionsdetails anzeigen zu lassen.

Im Folgenden wird beschrieben, wie Bestellungen bestatigt werden, Anderungsvorschlage
Ubermittelt werden, welche Meldungen auftreten und was Sie beachten missen.

Rufen Sie nun eine Bestellung auf, erhalten Sie diese in einer Ubersicht und es ergeben sich
weitere Funktionalitaten.

Bestelleingang
[ U7 Schnélibestatiging abschicken (ot Erstelle Rechnung [ Schnellavisicrung abschicken (@) Lisferung erstellen @) E_ Export (@] CSV Export gesamte Liste &

Vosteasn Die Funktion Excel-Export erreichen Sie, |
durch Aufklappen des Plus im Mend.  ---"

b Vorlage offnen | §8 Vorlage loschen | =% Vorlage(n) tbertragen 4 vorlage speichern

Kopfebene 1 Eintrage gefunden. [
B 7

Kunde Bestellnr Erstellt Zuletzt gedindert Bestdtigung Anderungen Dateien Sachbearbeiter Attachment Menii Fakturadatum Abteilung Gedffnet Bestellwert

Rittal 4510800483 2014-02-12 10:27 e Rittal Dataexchange S o & o 17,00

4 AMA A A *
Hier sehen Sie, ob eine Bestellung bestétigt wurde. o Hier sehen Sie, ob eine

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

.. . | Bestellung gedffnet
offnen ---------------m . wurde.

Aus Kopfebene in Positionsebene wechseln ------- - - ___. 1
In die Einteilungsebene wechseln ----------------ccooooooo-- b
CSV-EXport -------------mmmmmmmm oo :

Bestellung an einen anderen Benutzer weiterleiten------------------

te---- Markieren Sie eine Bestellung und klicken Sie den Button:
e CSV Export, um die Daten als CSV-Datei (Text) zu exportieren.
* Excel-Export, um die Liste als Excel-Datei zu exportieren.
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Weitere Funktionen der Kopfebene:

Kopfebene 1 Eintrage gefunden. (€ ©
m 7
Vollstindig geliefert Bestellstatus Anz. Pos. Lieferschein erstellen Wareneingang Menii Int. Buchungskreis EKORG Schnellbestitigung Bestitigungsnr werk Schnelldruck
E Versendet 1 & 0021 oooz [0

Hier kdnnen Sie nach Bestétigung der Bestellung
Ihre Bestatigungsnummer sehen.

Nach dem Wechsel auf die Positionsansicht &ndern sich auch die Funktionen zu der

Positionsebene 1 Eintrage gefunden. |
Kunde Lieferadresse Bestellnummer / Pos. Menge Avisiert Bezeichnung Lieferant Materialnummer
Rittal  Rittal RGS Rittershausen, Siegener Str. 31, 35716, Dietzhoelztal-Rittershausen 4510800483 / 1 10,00 0,00 SZ SICHERHEITS-ZYLINDERSCHLOSS

[

Materialnummer Anderungen Lieferdatum (Auftrag vollstindig bestitigt) Lieferdatum (angefordert) Bestiligung Containerstatus Abteilung Anzahl Einteilungen Gedffnet Bestellwert
2430000 0 2014-02-14 2014-02-14 wwe [+1515] (@] 17,00

Status der Bestatigung

Menii Vollstindig geliefert Lieferschein erstellen Best.Art. Menge geliefert Bestellstatus Positionsstatus Erstellt AB Nummer Bestitigung Datum Schnellbestatigun

CES & & = NB Versendet versendet 2014-02-12 10:27 ]

Status der Lieferung

Bestitigungsnr Dispositionen Kontrakt Einkdufergruppe Wunschtermin Abw.T. Abw.W. Retourenposition Entrysheets Buch kreis Rec hl Rechnung #

Hier AB-Nr. eintragen!| | 2014-02-14:10,00 a2 Betroffener Einkaufer o = i) = 0021

Jede Bestellung kann detailliert bearbeitet werden. Sie kdnnen wie gewohnt
Mengeneinteilungen oder Termin- und Preisédnderungen vornehmen.

Informationen zu Preis- und Terminanderungen finden Sie unter 2.2.3.
Informationen zu Mengeneinteilungen finden Sie unter 2.2.4.
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2.2.1 Ist das Bestelldokument aus dem SRM-Portal rechtsgiiltig?

Bei den Bestellungen im SRM-Portal handelt es sich um eine Nachbildung unserer
gewohnlichen SAP-Bestellungen. Da es zum Original jedoch Abweichungen zwischen den
Briefkdpfen, kann diese Bestellung nicht die rechtsgiiltige sein.

Das vollstéandige und rechtsgultige Dokument finden Sie direkt in der Bestellung.

Lieferadresse

Ansprechpartner Einkauf

Telefon
Rittal RWG Herborn Fax
Rohfertigung Serie Email
Auf dem Stuetzelberg Lief.-Fax

35745 Herbom
Deutschland

Lieferbedingungen: DDP Herborn (geliefert, verzollt )

Zahlungsbedingungen: 9003 (3 % - 1.-15 am 30./16.-31 am 15 des FM)

Hier kénnen Originaldokumente

abgerufen werden
=]

Dokumente: 451080053 1.pdf 451080053 1.pdf el

Im tbrigen gelten unsere allg. Einkaufsbedingungen. Auf Wunsch senden wir Thnen geme ein Exemplar zu.
Sie finden diese auch unter http://www.rittal.de

35745 Herborn

Pos. Material Liefer
1 201560 i;%l\lgif? 200 omarao RITTAL
1]
! N
Beste Teile wo gibt GmbH Anderung zur Bestellung
middle of the road Bestell - Nr : 4510800531
BEBEE sechshelden Bestelldatum : 13.02.2014
Lieferanten- e~ © 6920213
Seite c1von 2
H Angebot :
Rechtsstehend sehen Sie Angebotsdatum
1 101 ) Ansprechpartnerfin Einkauf:
eine Originalbestellung aus soiserdrsse: Anspr T Znkrucks
i I erbom Telefon : 02772/505-2462
SAP. Dies ist das i"f";ﬂmﬂuﬁ 5;7: Fax : 02772/505-72462
ol uf dem Stuetzelberg . Schmi ;
rechtgultige Dokument. Auf - S i Qrital.de

Ansprechpartnerin Dispo/Termin:

diesem werden Ihnen im Neme ¢ Serold Thieimann
Fall einer Bestellanderung S e
auch alle Anderungen Wareneingangstermin  20.03.2014
genannt.
= Anderungen kdnnen Lieferbed. geliefert, verzolit
Zahlung:- 3% -1-15am 30./16.-31 am 15 des FM

direkt angezeigt
werden, wie unter
2.2.3 beschrieben.

Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Einkaufsbedingungen der Rittal GmbH & Co KG. Auf Wunsch senden
wir Ihnen gerne ein Exemplar zu. Sie finden diese auch unter http:/fwww rittal de.

|
|
1
|
|
|
]
1 Wahrung EUR
|
: Pos. Material Menge/ME Preis/PE Betrag
: Lieferung gem. aktusller AA - TLO3S http:/iwww.rittal.com/imfinone/5_484/
|
| 001 201560 200TO 500,00 1TO 1.000,00
! IA-FEINBLECH 2,00 4170 6170
: Wareneingangstermin 20.03.2014
) Werkstoff: DCO1 AM
[ -
_________________________ P = BESTELLMENGE GEANDERT
**+ Nettopreis geandert ***
** | IEFERTERMIMN GEANDERT ***
Fiftsl RWG Wandgehsuse Fhone «4S0127 72 5 050 Persbrilch hatend: Geschatshnung
GmbH & Co. KO Fax +43)0127 725 05-23 19 Rittsl RWG ‘Wandgehiuse Michae Weler
A dem Shitzsiberg E-Mal: nforittalde Verwaiungs-GmbH,
D-35745 Herbom Wrnrittaloe Herbom
HRA 5272 Wetzar

FRIEDHELM LOH GROUP
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2.2.2 Wie werden Bestellungen bestitigt?
Offnen Sie die Bestellung in der Ubersicht durch Klicken des grauen Ordners.

% Deutsch  +| (| logout )
==Iii
RITTAL
.
Rittal RWG GmbH & Co. KG, Postfach 1662, D-35726 Harborn
hrauben un N Bestellung
Schrauben und Muttern GmbH
HammerstraBe 3-5 Bestellnummer 4510800483
Strahlsund Datum 2014-02-12
Germany Lieferanten-Nr. 6920212
Wahrung EUR
USt.-ID.-Nr. DE211589046
Lieferad
lefera res.se Ansprechpartner Einkauf Rittal Dataexchange
Rittal RGS Rittershausen Telef
Wareneingang Montage eleton
Siegener Str. 31 Fax
35716 Dietzhoelztal-Rittershausen Email marc.rozinek@pool4tool.com
Deutschland Lief.-Fax
Lieferbedingungen: FH1 (frei Haus incl. Verpackung )
Zahlungsbedingungen: 9003 (3 % - 1.-15 am 30./16.-31 am 15 des FM)
Im ubrigen gelten unsere allg. Einkaufsbedingungen. Auf Wunsch senden wir Ihnen gerne ein Exemplar zu.
Sie finden diese auch unter http://www.rittal.de

Pos. Material Lieferdatum Menge/ME Bestat- Preis/PE Gesamtbetrag
igung

1 000000000002430000 SZ SICHERHEITS- ol 10,00 ST

ZYLINDERSCHLOSS 2014-02-14 @

170,00 EUR/ 100,00 17,00 @ split

Total: 17,00 EUR

Dieses Dokument wurde elektronisch erstellt und ist ohne Unterschriften giiltig.

[ T—
Michasl Visiter

FRIEDHELM LOH GROUP

Lieferanten Auftragsnummer: Bestétigen Sie die BeSte”Ung hier.

Sichern und zurticksenden | [ ablennen |

& Ausdrucken | [@) Export

Auftragsbestitigung als CSV hochladen \Q Import

( Zuletzt zuriickgesandt: nie )

Sie erhalten folgende Ansicht:
Bitte prufen Sie die Bestellung.

Sie kdnnen uns weitere Formulare / Ausdrucke z.B. als PDF-Datei mitsenden, indem Sie
diese hochladen. Klicken Sie dazu zuerst auf Durchsuchen und dann auf Import.

Bestellungen kbnnen angenommen oder abgelehnt werden.
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Wenn Sie die Bestellung annehmen, tragen Sie lhre Auftragsnummer oder
Auftragsbestatigungsnummer bei Lieferanten Auftragsnummer ein und klicken Sie auf Sichern
und zurticksenden.

Sie werden nochmal gefragt, ob Sie die Auftragsbestéatigung wirklich absenden wollen.
Bestatigen Sie mit OK.

o Meldung von Webseite =5
Value
l@ Wollen Sie die Auftragsbestaetigung nun an den Kunden senden? =
Dieses Dokument wurde elektral||

Lieferanten Auftragsnummer: TEST11

[ Sichern und zuriicksenden ] [ Ablehnen J

Wenn das Absenden erfolgreich abgeschlossen wird, erhalten Sie folgende Benachrichtigung
in der Bestellung:

=5 Deutsch -~ (| logout )

=

-~ IDoc Nachricht wurde erfolgreich versendet
Purchasing document 4510848373 successfully processed

Rittal RWG GmbH & Co. KG, Postfach 1662, D-35726 Herborn

Il

] Bestellung
\Ei:::wedv-\:s‘le - e Bestellnummer 4510848373 L
Sechshelden Datum 2014-02-13
Barbados Lieferanten-Nr. 7611286
Wiahrung EUR
USE.-ID.-Nr. DE211589046

Die Bestatigungsanzeige dieser Bestellung ist nun grin.
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2.2.3 Wie kénnen Anderungen in Bestellungen angefragt werden?
Rufen Sie bitte die Bestellung wie vorher beschrieben auf.

Die Felder Lieferdatum und Preis sind, wie unten markiert, freie Eingabefelder. Bei
Anderungswunsch tragen Sie bitte hier ihre Anderungen ein.

In der derzeitigen Version werden nur Bestellmengeneinteilungen oder —split unterstitzt
(siehe 2.2.4) — zukinftig sollen auch Mengenanderungen via Portal moglich sein — bis dahin
kontaktieren Sie bei Mengenanderungswiinschen bitte Ihren zustandigen Einkaufer per
Telefon / Email.

55 Deutsch | (| logout )
RITTAL
-
Rittal RWG GmbH & Co. KG, Postfach 1662, D-35726 Herborn
Schraub d Mutte GmbH BeSte"ung
o ereage 35 Bestellnummer 4510800483
Datum 2014-02-12
Germany Lieferanten-Nr.
Wadhrung EUR
USt.-1ID.-Nr. DE211589046
Lieferad
ieleradresse Ansprechpartner Einkauf Rittal Dataexchange
Rittal RGS Rittershausen Telef
Wareneingang Montage eleton
Siegener Str. 21 Fax
35716 Dietzhoelztal-Rittershausen Email marc.rozinek@pool4tool.com
Deutschland Lief.-Fax
Lieferbedingungen: FH1 (frei Haus incl. Verpackung )
Zahlungsbedingungen: 9003 (3 % - 1.-15 am 30./16.-31 am 15 des FM)
Im Gbrigen gelten unsere allg. Einkaufsbedingungen. Auf Wunsch senden wir Ihnen gerne ein Exemplar zu.

Sie finden diese auch unter http://www.rittal.de

Pos. Material Lieferdatum Menge/ME Bestat- Preis/PE Gesamtbetrag
igung
000000000002430000 SZ SICHERHEITS- — ] o 10,00 ST 17,00 @ split
ZVLINDERSCHLOSS ' P w0 O o — EUR/ 100,00 gy
fmmmm———— >
b o e e | '
Total: EUR !

Phar

HRA 6271 Vietziar

FRIEDHELM LOH GROUP

Lieferanten Auftragsnummer:

Sichern und zuriicksenden ] [ Ablehnen

&% Ausdrucken | (@] Export

Auftragsbhestitigung als CSV hochladen IQ Import

( Zuletzt zuriickgesandt: nie )
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Natiirlich kann auch Rittal eine Bestellung dndern. Alle Anderungen einer Bestellung kénnen
Sie sich aufgelistet noch einmal anzeigen lassen, indem Sie die Bestellungen in der
Kopfebene aufrufen. Hier finden Sie eine Ubersicht der Bestellungen, die (iber die Spalte
Anderungen verfiigt.

Klicken Sie nun unter Anderungen auf die blau markierte Zahl und lhnen werden alle
Anderungen zu dieser Bestellung aufgelistet angezeigt.

Bestelleingang

Kopfebene 13 Eintrac
Kunde Bestellnummer erstellt zuletzt gedndert Bestitigung Anderungen Dateien
Rittal 4510800531  13Feb2014 11:59 sae
Rittal 4510800519  13Feb2014 11:40 L2
Rittal 4510800521  13Feb2014 11:40 eaie
Rittal 4510800520  13Feb2014 11:40 sce i
Rittal 4510800518  13Feb2014 11:40 saw C L Anderungen finden Sie
Rittal 4510800514 13Feb2014 11:40 13Feb2014 12:05 L -4 ---------hier. (KlICk auf 5)

Die Anderungen werden lhnen wie folgt angezeigt:
) Fenster schliefen

Anderungen in Bestellnummer: 4510800531

Pos. Anderungen Bestellung wurde gedndert durch Ebene Gedndertes Feld Vorheriger Wert Neuer Wer

00001 2014-02-13 12:15:57 Kunde Position Menge 1,00 2,00

00001 2014-02-13 12:15:57 Kunde Paosition Preis pro Einheit 1.000,00 500,00

00001 2014-02-13 12:15:57 Kunde Disposition Menge 1,00 2,00

00001 2014-02-13 12:15:57 Kunde Disposition Lieferdatum [1111-MM-TT] 20Feb2014 20M&r2014
S— ]

Sobald Anderungen in einer Beste”ung die Bestellung # 4510800515 von der Firma Rittal hat sich gesindert.

vorgenommen wurden, erhalten Sie eine |y N
E-Malil, die Sie Uber die Anderung
informiert und im Portal eine Anderung
zur Bestellung.

Details:

Die Anderung zur Bestellung muss dann Anderungen Position 00001: 201560 LA-FEINBLECH 2,00 417.0 617.0

erneut bestatigt werden. Feld Alter Wert Neuer Wert
Geloscht 0 1

Im Falle der Léschung einer Bestellung
erhalten sie eine E-Mail wie rechts
dargestellt.

Login: I 2%d=56815 (Link)

Bemtzen Sie Ihren POOL4TOOL Account um sich einzuloggen!
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2.2.4 Wie nehme ich eine Mengeneinteilung vor?

Um eine Mengeneinteilung vorzunehmen, klicken Sie wie in Kapitel 2.2.3 markiert, den Button
splitan. —-----mmmm

Nun 6ffnet sich eine weitere Zeile in der Bestellung.

Pos. Material Lieferdatum Menge/ME Bestat- Preis/PE Gesamtbetrag *
igung
000000000002430000 S7 SICHERHETTS- FE AB140002 170,00 EUR / 100,00 17,00 @ split
ZYLINDERSCHLOSS 2014-02-14 st
2014-02-19 & ° 38 delete
5T A

Tragen Sie sowohl in der oberen als auch in der neuen Zeile die gewliinschte Menge und das
Lieferdatum ein. Um eine Einteilung wieder riickgangig zu machen, klicken Sie auf delete. - - - -

Nachdem die Bearbeitung der Bestellung abgeschlossen ist, wird Sie tUber Sichern und
zurucksenden automatisch an den Eink&aufer bestatigt.

Die gerade bearbeitet Bestellung finden Sie im Menl nun nicht mehr unter Nicht bestatigt,
sondern bei Geandert.

Beim Speichern und Absenden von Anderungsvorschldagen erhalten Sie stets eine
rote Meldung. Es handelt sich nicht um einen Fehler, sondern um einen Hinweis,
siehe auch 2.2.6

Die Bestatigungsanzeige ist nun grin.
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2.2.5 Wie lduft der Bestell(-inderungs)prozess ab?
erhalten

Bestellung
annehmen?

Vorgang

nein
abgeschlossen

Bestellung ablehnen

L 4

Anderungs-
wiinsche?

nein

Anderungen eintragen
v
Bestitigung eintragen <&
Bestellung Speichern und Rittal sendet st
zuriicksenden > Bestelénderung A”idgf:ﬂg ia

nein

Ist AB/
Anderung
fiir Rital
i0.?

nein

W k4
“organg a Kldrung per Telefon / o Vorgang
abgeschlossen E-Mail - abgeschlossen

—— M Portal

—— Perzinlich /telefonizch / E-Mail
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2.2.6 Screenshots von méglichen (Fehler-)Meldungen:

2.2.6.1 Customer is checking confirmed differences

Hierbei handelt es sich nicht um eine Fehlermeldung in dem Sinne eines Fehlers. Diese
Meldung zeigt Ihnen an, dass Ihre Bestellanderungen zur Prufung an den betroffenen
Einkaufer gesandt wurden.

S Deutsch = (| logout

m

$R Customer is checking confirmed differences (45 D2EK2SCHMIIN)

Rittal RWE GmbH & Co. KG, Postfach 1662, D-35726 Herborn

Bestellung
__ Bestellnummer 4510848379 I
[—— Datum 2014-02-13
| Liefaranten-Nr. ]

Wahrung EUR

USt.-ID.-Nr. DE211580046

Lieferadresse

Rittal RGS GmbH Rittershausen
Siegener Str. 31

35716 Dietzhoelztal-Rittershausen
Deutschland

Lieferbedingungen: FH1 ()

Zahlungsbedingungen: ()

Im dbrigen gelten unsere allg. Einkaufsbedingungen. Auf Wunsch senden wir Ihnen gerne ein Exemplar zu.
Sie finden diese auch unter http://www.rittal.de

Pos. Material Lieferdatum Menge/ME Bestat- Preis/PE Gesamtbetr _

2.2.6.2Weitere Meldungen

Bei allen weiteren Meldungen, wie zum Beispiel ,|IDOC could not be sent”, handelt es sich um
Fehlermeldungen. Ursachen hierfir sind technische Problemstellungen.

Bitte wenden Sie sich in diesem Fall an den zustandigen Ansprechpartner.
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2.3 Wozu dienen Fragebégen (Questionairs)?

Der Rittal-Einkaufer hat zu jeder Zeit die Moglichkeit, Ihnen bei Bedarf einer Information oder
Auskunft einen Fragebogen zuzusenden. Dieser kann Fragen und Dokumente enthalten.
Beispiele:

« Als international agierendes Unternehmen missen wir daflir Sorge tragen, dass
unsere Produkte einer Vielzahl von Anforderungen gerecht werden. Damit wir dies
gewahrleisten kbnnen, haben wir sogenannte ,Technische Lieferbedingungen*
entworfen. Diese fassen die Anforderungen an unsere Lieferanten zusammen. Um
herauszufinden, ob Ihre Produkte unseren Anforderungen entsprechen, werden wir
Ihnen einen Fragebogen mit der Technischen Lieferbedingung als Must-Agree-Anhang
zukommen lassen.

» Sie haben sich im Portal unter einer bestimmten Warengruppe angemeldet und im
Profil ihr Lieferportfolio angegeben. Wir haben hierzu Fragen und stellen Ihnen
deshalb einen Fragebogen ein.

Auch hier erhalten Sie eine E-Mail, das eine Befragung an lhren Pool4Tool-Account gesandt

wurde.
Zu der aktuellen Befragung gelangen Sie entweder direkt
uber den Link in der Email, oder indem Sie die Befragung
b MNeue Uber das Menu Fragebogen aufrufen.

Rufen Sie lhre aktuellen unbeantworteten Befragungen im

G icdniiindic Untermeni Neue auf.

Die Befragung wird Ihnen wie folgt angezeigt:
Fragebogen: Test Dokumentation Porial

1=-=-=" ‘DokomenteP> Antworten

Bereich Beschreibung Version Vertrag Notiz Must Agree Datei Menii -

Wichtig: Eine Befragung mit Must-Agree-Anhang kann nur fertig beantwortet werden, wenn
das Dokument gedffnet, also angeschaut wurde. Sie erkennen, dass ein Anhang angehangt

Zu den Fragen gelangen Sie, indem Sie entweder zum Reiter Antworten wechseln oder auf
-----Weiter klicken.
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Beantworten Sie jetzt die Fragen, indem Sie lhre Markierung bei dem entsprechenden Punkt
~---- setzen oder auf Bemerkung klicken und einen Text eingeben.

Fragebogen: Test Dokumentation Portal

| Dokumente  Antworten

»

A speichern [ Speichern & Weiter | () Zuricksetzen
5 Seite drucken

1. Test

2. NennenSie lhr Lieferportfolio.

3. Konnen Sie Fragebdgen von uns empfangen?

m

3.1. Hat das geklappt? -
Hat das geklappt?  —

£ Bitte beachten Sie den Senden-Knopf auf der ndchsten Seite nach dem Speichern. Der Initiator kann I[hre Antworten NICHT sehen, bevor Sie diese nicht gesendet

haben!

[ speichern [ Speichern & weiter ) Zuricksatzen -

Nun kénnen Sie Ihre Antworten entweder nur Speichern (Speichern) oder Speichern und
Absenden (Speichern & Weiter).

Wenn Sie Speichern & Weiter anklicken, 6ffnet sich eine Ubersicht Ihrer Antworten. Unten
sehen Sie einen Button Versenden. Es ist wichtig, dass Sie erneut diesen Button anklicken,
um den Fragebogen endgultig an den Einkdufer zu senden. Nachdem Sie dies getan haben,
kénnen Sie lhre Antworten nicht mehr veréandern.
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2.4 Was versteht sich unter MafSnahmen?

Das SRM-Portal von Pool4Tool bietet uns und Ihnen auch m

die Mdglichkeit Termine und Aufgaben einzustellen und zu

koordinieren. b EigentOmer
Diese A_nwendung finden Sie im MenUpunkt_ Ma_Bnahmen. b Dhcttanch
Unter Eigentiimer und Ressource kénnen Sie einen neuen ;
Aktionspunkt erstellen. Unter Listen finden Sie eine b Listen

Auflistung der Aktionspunkte.
Auch der Rittal-Eink&aufer hat die Moglichkeit eine Mal3nahme fir Sie einzustellen. Sie werden
ebenfalls per E-Mail tber deren Eingang informiert.

Legen Sie hier den aktuellen Status des
Aktionspunktes fest, z.B. Geplant, Wartend,

Actionpoints erstelit In Prifung, etc. :
5 Drucken :
Titel / Notiz Bis Status v Ressource Liste Prioritat Menii
2014-02-10  --- ~ @ Benutzer ) CRM/SRM Person New* v 3~ @A
& 1
2] B . n . . — !
Aeosn o Kalender: Hier konnen Sie ganz bequem einen 1 offentlich Bitte hier
Termin auswahlen. speichern.

0 Eintrage gefunden

i

F Titel Bis Status Ressource Unternehmen Liste Prio Menii

Vielen Dank fur die Nutzung unseres Lieferantenportals. Wir freuen uns auf eine erfolgreiche
Zusammenarbeit mit Inrem Unternehmen.

2.5 Wie erfolgt die Abwicklung von Reklamationen (Complaints)?

Ple Abwicklung von Reklz;_mz_:ltlone_n ur_1_sererse|ts ist ebenfalls
Uber das SRM-System moglich. Sie kénnen nach

Reklamationen filtern, die wir Ihnen zugesandt haben oder ¥ Meine Reklamationen

alle Reklamationen des gesamten Unternehmens einsehen.

P Unternehmens-
Reklamationen

Mit einer Reklamation konnen wir Ihnen alle notwendigen Dokumente zusenden. So kdnnen
Sie direkt im SRM-System auf die Reklamation reagieren und uns eine entsprechende
Stellungnahme zukommen lassen.

) SCHALTSCHRANKE STROMVERTEILUNG SOFTWARE & SERVICE >

FRIEDHELM LOH GROUP Stand: Januar 2014
Seite 24 von 26



=il

RITTAL

3 Zusammenfassung hiufiger Fehler

Fehlerbeschreibung

Grund / LOsung

Trotz Speichern / Anklicken eines Buttons
fuhrt das System den Schritt nicht aus.

Das Ausfullen des grof3en Profils ist nicht
maoglich, da alle Fragen, die angezeigt
werden bereits ausgefillt sind.

Alle Fragen im Profil sind beantwortet,
das System gibt jedoch eine Meldung aus,
laut der Sie das Profil noch nicht zu 100 %
ausgefllt haben.

Das Angebot wird trotz Speichern nicht an
Rittal zurlckgesandt.

Die Befragung wird trotz Speichern nicht
an Rittal zuruickgesandt.

Nach Registrierung als Benutzer im
System erhalten Sie keine Email mit Ihren
Zugangsdaten

Das Anklicken des ,Speicher“-Buttons oder
jedes anderen Buttons funktioniert nur dann,
wenn man genau das Symbol / den Text des
Buttons trifft.
Scrollen Sie mit der Maus nach unten.
Bereits ausgeflllte Fragen werden nochmal
angezeigt, um lhnen die Beantwortung von
Fragen mit Bezlgen auf das Kurzprofil zu
erleichtern
Priufen Sie, ob wirklich alle Felder ausgefullt
sind. Mussfelder sind nicht gekennzeichnet,
ohne diese ausgefullt zu haben, kénnen Sie
jedoch nicht speichern.
Klicken Sie auf ,Speicher und Weiter". Das
erweiterte Profil ist thematisch unterteilt.
Durch ,Speicher und Weiter” gelangen Sie zu
weiteren offenen Fragen.
Prifen Sie, ob sie alle, als erforderlich
gekennzeichneten Positionen beantwortet
sind.
Prifen Sie, ob alle Dokumente gemalf3 lhrer
Kennzeichnung angenommen
beziehungsweise bestéatigt wurden.
Prifen Sie, ob sie alle Fragen beantwortet
wurden.
Prifen Sie, ob alle Dokumente gemaR Ihrer
Kennzeichnung angenommen
beziehungsweise bestatigt wurden.
Passwort anfordern:

« Offnen des Portallogins im Browser

e Benutzernamen eintragen

e Passwort vergessen anklicken

Jetzt erhalt der neue Nutzer eine Mail mit
einem neuen Passwort.

FRIEDHELM LOH GROUP
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4 Ansprechpartner im Problemfall

Bei Problemen mit dem Portal oder weiteren Fragen, wenden Sie sich bitte an den
betroffenen Ansprechpartner oder senden Sie uns eine E-Mail an einkauf@rittal.de:

* Administration:

e Warengruppen RO1 — R06, R09 und R16:

*  Warengruppen R0O7, RO8, R10:

* Warengruppen R11 — R14:

*  Warengruppe R15:

¢ Warengruppe R18:

5 AbKkiirzungen

Herr Ingo Schmidt

Tel.: +49 (0)2772/505-2551
E-Mail: schmidt.ing@rittal.de

Frau Vesile Ersoy

Tel.: +49 (0)2772/505-2640
E-Mail: ersoy.v@rittal.de

Herr Ingo Schmidt

Tel.: +49 (0)2772/505-2551
E-Mail: schmidt.ing@rittal.de

Herr Jens Kempe

Tel.: +49 (0)2772/505-2076
E-Mail: kempe.j@rittal.de

Herr Stephan Senger

Tel.: +49 (0)2772/505-2404
E-Mail: senger.s@rittal.de

Herr Soren Passler
Tel.: +49 (0)2772/505-1913
E-Mail: paessler.s@rittal.de

SRM

Supplier Relationship Management

RFQ

Request for Quotation
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